Zasady swiadczenia asystencji osobistej

w Stowarzyszeniu Twoje Nowe Mozliwosci

ZASADY OGOLNE

. Celem asystencji osobistej jest zagwarantowanie niezaleznego zycia osoby
z niepetnosprawnoscia. Niezalezne zycie oznacza, ze ,,0soby z niepetnosprawnosciami
moga sprawowac kontrole nad swoim zyciem i podejmowac wszelkie decyzje, ktore

dotyczaich zycia”.

. W realizacji asystencji osobistej kierujemy sie zasadami okreslonymi w Konwencji ONZ
o prawach osdb z niepetnosprawnosciami. W szczegélnosci sa to zasady
podmiotowosci samostanowienia, indywidualizacji wsparcia osoby

z niepetnosprawnoscig oraz jej aktywnego wtgczania w zycie spotecznosci lokalne;.

»Asystencja osobista oséb z niepetnosprawnosciami odnosi sie do dopasowanego do
uzytkownika wsparcia osob drugich dostepnego dla osoby z niepetnosprawnoscia,
stanowigcego narzedzie, ktore umozliwia niezalezne zycie” (Komentarz Generalny nr 5

Komitetu ONZ ds. Praw Oséb z Niepetnosprawnosciami).

. Zasystencji osobistej moze korzystac¢ kazda osoba z niepetnosprawnoscig wymagajaca
wsparcia asystenta osobistego w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego oraz

w aktywnym funkcjonowaniu spotecznym, w tym edukacyjnym i zawodowym. W dalszej
czesci regulaminu osobe korzystajacg z ustugi asystenckiej nazywamy réwniez

»Klientem” lub ,,Klientkg”.

. Wsparciem asystenckim moze by¢ objeta osoba z niepetnosprawnoscia o charakterze
fizycznym, sensorycznym, intelektualnym i psychicznym. Osoba niepetnoletnia lub
ubezwtasnowolniona korzystajgca ze wsparcia jest reprezentowana przez opiekuna

prawnego.

KWALIFIKACJA DO WSPARCIA ASYSTENCKIEGO

6. W celu skorzystania z asystencji osobistej osoba kandydacka wypetnia formularz

rekrutacyjny.



7. Indywidualne zapotrzebowanie na asystencje osobistg, w szczegélnosci liczba godzin,

czestotliwos¢ wsparcia i zakres czynnosci asystenta osobistego okreslane sg na

podstawie indywidualnej diagnozy potrzeb osoby zakwalifikowanej do wsparcia

asystenckiego.

8. W kazdym momencie realizacji ustugi, zakres czynnosci moze ulec zmianie ze wzgledu

na stan zdrowia osoby korzystajgcej ze wsparcia lub jej sytuacje rodzinng, spoteczna

czy zawodowa.

9. Sposobyinarzedzia realizacji indywidualnej diagnozy potrzeb, w tym wzér formularza,

zalezne sg od programu, w ramach ktérego wsparcie asystenckie jest realizowane.

10. Osoby kandydujgce do wsparcia mogg otrzymac pomoc przy wypetnianiu Formularza.

Potrzebe takg nalezy zgtosi¢ zespotowi prowadzgcemu rekrutacje.

ZAKRES | SPOSOB REALIZACJI USLUGI

11. W ramach ustugi asystent osobisty [dalej rowniez “AOON”] wspiera w wykonywaniu

czynnosci dnia codziennego, w szczegolnosci:

a)

w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej

(np. w korzystaniu z toalety, myciu sie, spozywaniu positkéw),

w prowadzeniu gospodarstwa domowego (np. w sprzataniu, robieniu zakupéw,

przygotowaniu positkow),

W przemieszczaniu sie, w dotarciu na wybrane miejsce i powrocie do miejsca

zamieszkania,

w realizacji obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem (np. udziat w zajeciach
dydaktycznych, organizaciji literatury i innych materiatéw dydaktycznych, robienie

notatek, udziat w egzaminach i zaliczeniach),

wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym zwigzanych z edukacjg na

kazdym poziomie,

wsparcie w realizacji obowigzkdéw zawodowych, w tym réwniez w trakcie stazu lub

praktyki zawodowej,



12.

13.

14.

15.

g) wdotarciu lub w udziale w spotkaniach towarzyskich z rodzing, grupa réwiesnicza,

Znajomymi, itp.,

h) w wykonaniu czynnosci zaleconych przez lekarza (np. dotarcie na wizyte lekarska,

w zmianie opatrunkéw, w rehabilitacji),

i) w spedzaniu czasu wolnego, np. w dotarciu i korzystaniu z instytucji kulturalnych
takich jak np. kino, teatr, muzeum, restauracja, kawiarnia; wyj$cia na spacer,

realizacji czynnosci hobbystycznych

) wsparcie i towarzyszenie w korzystaniu z zaje¢ i obiektéw sportowych (np. basen,
sitownia i inne sporty), przy czym udziat AOON w treningach i zajeciach
sportowych, mozliwy jest tylko po uzgodnieniu i pod nadzorem trenera lub

instruktora,

k) w komunikowaniu sie z otoczeniem (np. w przypadku trudnosci z werbalnym

komunikowaniem sig)

a) inne czynnosci niezbedne do aktywnego funkcjonowania Klienta w sferze

spotecznej, w tym edukacyjnej i zawodowe;.

Asystent osobisty moze pomdéc w ubieraniu sie, czynnosciach pielegnacyjnych lub
higienicznych oraz spozywaniu positku pod warunkiem, ze nie jest to zasadnicza czes¢

ustugi, a jedynie wsparcie towarzyszace.

Asystent osobisty nie wykonuje czynnosci medycznych, chyba, ze posiada
wyksztatcenie medyczne. Ograniczenie to nie zwalnia asystenta z obowigzku udzielenia

pierwszej pomocy.

Asystent osobisty realizuje ustugi wytacznie na rzecz osoby korzystajacej ze wsparcia,
na podstawie jej decyzji, a nie dla oséb trzecich, w tym cztonkdéw rodziny osoby
z korzystajgcej ze wsparcia. W przypadku os6b niepetnoletnich decyzje o zakresie

ustugi moze podejmowac opiekun prawny osoby korzystajgcej ze wsparcia.

Jeden asystent osobisty moze zrealizowa¢ maksymalnie 90 godz. wsparcia
asystenckiego dla tego samego Klienta oraz maksymalnie 180 godz. wsparcia dla
dwodch tych samych Klientéw. Osoba koordynujgca realizacje ustugi z ramienia

Stowarzyszenia TNM moze zwiekszy¢ liczbe przyznanych godzin asystencji w danym



miesigcu kalendarzowym na uzasadniong prosbe osoby korzystajgcej z asystencji

osobistej lub jej opiekuna prawnego.
16. Asystent osobisty nie moze zlecic realizacji ustugi osobie trzecie;.

17.Warunkiem realizacji ustugi jest czynne uczestnictwo Klienta czy Klientki w tej ustudze.
Oznacza to, ze co do zasady asystent osobisty nie wykonuje ustugi bez obecnosci tej

osoby lub jej zastepstwie.

18. Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane ze wsparciem asystenta osobistego (np. bilety
wstepu na wydarzenia kulturalne, sportowe, itp.) ponosi osoba korzystajgca ze
wsparcia. Jesli projekt, w ramach ktérego jest realizowana asystencji przewiduje zwrot
kosztow, ich wydatkowanie musi by¢ konsultowane z osobg z zespotu projektowego

odpowiedzialnego za rozliczenia w tym projekcie.

19. Kazda realizacja ustugi poprzedzona jest zgtoszeniem zapotrzebowania na ustuge,
a konczy potwierdzeniem pracy asystent osobistego przez osobe korzystajgca ze
wsparcia. Sposdb potwierdzenia zalezy od wymagan projektu, w ramach ktérego

realizowana jest asystencja osobista.
20. Stowarzyszenie TNM ma prawo odmoéwié realizacji ustugi w sytuaciji:

a) braku asystentéw osobistych mogacego wykonac ustuge,
b) wyczerpania sie Srodkéw finansowych na jej realizacje,

c) wyczerpania limitu godzin dostepnych dla osoby korzystajacej ze wsparcia.
21. Ustuga asystencji osobistej nie bedzie realizowana w sytuacjach:

a) zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu osoby korzystajacej ze wsparcia, asystenta
osobistego lub oséb trzecich,

b) w ktérych okolicznosci wskazujg na mozliwosé wywotania szkody osobom trzecim
lub tamania przepiséw prawa,

c) oile sgustugami wytacznie o charakterze pielegnacyjnym lub higienicznym.

22. Asystent osobisty, po wczesniejszej konsultacji z osobg koordynujaca realizacje ustugi

z ramienia Stowarzyszenia TNM, moze przerwac realizacje ustugi jezeli:

a) zachowanie lub oczekiwania osoby korzystajgcej ze wsparcia nie pozwalajg na

kontynuowanie ustugi, zgodnie z zasadami tego regulaminu,



b) zachodzi podejrzenie, ze dziatania podejmowane przez osobe korzystajgca ze
wsparcia zmierzajg do tamania prawa,
c) potrzeby osoby korzystajgcej ze wsparcia zostajg zabezpieczone przez inne stuzby

(np. pogotowie ratunkowe, osoba wspierajgca na state, itp.)

23. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach asystent osobisty przerywa ustuge w trybie
natychmiastowym, informujac o tym niezwtocznie osobg koordynujgca realizacje ustugi

z ramienia Stowarzyszenie TNM.

24.\W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, zaréwno asystent osobisty,
jak i osoba korzystajgca ze wsparcia zobowigzani sg w miare swoich mozliwosci do

niezwtocznego powiadomienia odpowiednich stuzb.

CZAS REALIZACJI USLUGI

25. Ustuga realizowana jest 7 dni w tygodniu 24 godz. na dobe w miare dostepnosci

asystentéw osobistych.

26. Stowarzyszenie TNM moze wprowadzi¢ limity godzin wsparcia asystenckiego
przypadajgce na jednag osobe korzystajgca, w zaleznosci od zapisdw poszczegdélnych

projektow.

27.Ustuga realizowana jest w czasie i zakresie ustalonym pomiedzy AOON i klientem.
Regulaminy poszczegdlnych projektdow moga okresla¢ dodatkowy wymaog uzyskania

uprzedniej akceptacji ze strony Stowarzyszenia TNM.

ZGLASZANIE | ODWOLANIE ZAPOTRZEBOWANIA NA USLUGE

28.Zgtoszenia na realizacje ustugi przyjmowane sg najpézniej na 7 dni przed wykonaniem
zlecenia. Jesli czas od momentu zgtoszenia do realizacji ustugi jest krotszy
Stowarzyszenie TNM moze wykonac ustuge pod warunkiem dostepnosci asystenta
osobistego do jej realizacji. Regulaminy poszczegdélnych projektéw moga okreslac inne
terminy zgtoszenia zapotrzebowania i maja one charakter nadrzedny nad zasadami

okreslonymi w niniejszym dokumencie.

29. Zgtoszenie zapotrzebowania na ustuge oznacza jednoczes$nie wyrazenie zgody na

korzystanie i przetwarzanie przez Stowarzyszenie TNM danych osobowych



udostepnionych przez osobe korzystajacg ze wsparcia na potrzeby realizacji ustugii jej

monitoringu.

30. Odwotanie ustugi przez osobe korzystajgca ze wsparcia nastepuje co najmniej na 24
godz. przed zaplanowang realizacjg ustugi. Ustuga moze by¢ odwotana w formie
telefonicznej, sms, mailowej lub bezposrednio u osoby wyznaczonej przez

Stowarzyszenie TNM.

MONITORING USLUGI

31. W celu zapewnienia wysokiej jakosci wsparcia, Stowarzyszenie TNM monitoruje

realizacje asystencji osobistej.

32. Monitorowanie odbywa sie z wykorzystaniem minimum co najmniej jednego

z nastepujacych narzedzi:
a) dziennik wsparcia asystenta osobistego
b) ankieta jakosci Swiadczonej ustugi
c) wizyta monitorujgca w miejscu Swiadczenia ustugi

d) monitoring telefoniczny

PRAWA | OBOWIAZKI OSOBY KORZYSTAJACEJ ZE WSPARCIA ASYSTENCKIEGO
33. Osoba korzystajgca ze wsparcia asystenckiego ma prawo do:

a) kierowania ustugg asystencka zgodnie z wtasng wola, przy jednoczesnym

ponoszeniu odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje,
b) oceny pracy asystenta osobistego,
c) zaproponowac dodatkowe szkolenia dla asystenta osobistego.
34. Obowiagzkiem osoby korzystajacej ze wsparcia asystenckiego jest:
a) przekazanie asystentowi osobistemu informacji niezbednych do realizacji ustugi,

b) zgtaszania zapotrzebowania na wsparcie asystenckie z odpowiednim

wyprzedzeniem,



c) odwotywania wsparcia asystenckiego na co najmniej 24 godziny przed

rozpoczeciem planowanej ustugi,
d) udziatu w monitorowaniu i ewaluacji wsparcia asystenckiego,

e) niezwtocznego powiadamiania osobe koordynujaca realizacje ustugi z ramienia
Stowarzyszenia TNM o pojawiajgcych trudnosciach w pracy z asystentem

osobistym.

PRAWA | OBOWIAZKI ASYSTENTA OSOBISTEGO
35. Asystent osobisty ma prawo do:
a) odmowienia wykonania czynnosci wymagajgcych duzej sity fizycznej,

b) przerwy w pracy trwajacej co najmniej 6 godz. lub wymagajacej duzego wysitku

fizycznego lub intelektualnego,
36. Asystent osobisty ma obowigzek:

a) odmowienia wykonywania czynnosci zagrazajacy zyciu lub zdrowiu samego

asystenta, osoby korzystajgcej ze wsparcia lub oséb trzecich,
b) odmdwienia wykonywania czynnosci o charakterze medycznym,

c) bezzwtocznego powiadamiania osobe koordynujgca realizacje ustugi z ramienia

Stowarzyszenia TNM o sytuacji trudnej w pracy z osobg, ktérg wspiera,

d) dyskrecji oraz zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania ustugi, w szczegoélnosci informacji dotyczacych stanu zdrowia,
sytuacji osobistej, kondycji psychicznej, czy problemdéw osoby korzystajgcej ze

wsparcia. Zakonczenie umowy nie zwalnia z zachowania poufnosci informacji.
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